Bildergeschdift

Das Cewe Fotobuch erfolgreich verkaufen

Das Traditionsunternehmen
Foto Erhardt, VWesterkappeln,
sefzt in diesem Jahr verst@rkt
auf das Cewe Fotobuch.
Nach und nach werden
darum alle 15 Geschéfte
mit Ladenbau-Elementen
und PoS-Materialien von
Cewe Color ausgestattet.
imaging+fofo-contact hat
sich vor Ort in der Filiale in

Vechta informiert.

EotoRErIhvcanecls:

Eigentlich setzt Foto Erhardt im Bilder-
geschdaft schon seit Jahren auf Eigen-
verarbeitung. Praktisch alle Geschaf-
te sind mit einem Fujifilm Frontier
Minilab ausgestattet. Dabei kommen
in den gréberen Filialen Gerate mit
klassischem Fotopapier, in den kleine-
ren Shops Frontier DL410 Inkjetprinter
zum Einsatz. GroBlabor-Dienstleistun-
gen wurden dagegen bislang nur
fur ,Spezialitaten” wie Diafilme etc.
genutzt.

Die stark wachsende Nachfrage nach
neuen Bildprodukten, besonders Foto-
bichern, stellte die Verantwortlichen
allerdings vor die Frage, wie Foto
Erhardt am besten an diesem Markt
teilhaben kénne. Die Entscheidung,
verstarkt auf das Cewe Fotobuch zu
setzen, wurde deshalb gut Gberlegt.
,Ausschlaggebend war vor allem die
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Bereits von auBen im Blickpunkt: das Cewe Fotobuch in der Foto Erhardf Filiale Vechia.

Starke der Marke und die umfassen-
de Unterstitzung, die von Cewe
Color fur den Fotohandel angeboten
Birthe

Erhardt. ,Hinzu kommt natirlich die

wird”, erklart Junior-Chefin
Druckqualitét, die Breite des Sorti-
ments mit zahlreichen unterschied-
lichen Versionen und Formaten im
Digitaldruck und auf echtem Fotopa-
pier sowie die Zuverl@ssigkeit, leichte
Bedienung und grobe Flexibilitat der
Bestellsoftware.”  Mit Unterstitzung
von Cewe Color werden diese Star-
ken jetzt in den Geschaften von Foto
Erhardt prominent in das Blickfeld der
Kunden gestellt. Gut sichtbar in der
Né&he des Eingangs, genau zwischen
den Annahme-Terminals fur die Bild-
Inkjet-Minilab,

werden in der Filiale in Vechta zahl-

auftrage und dem

reiche Musterbicher in einem attrak-

tiven Ladenbau-Element so présen-
tiert, dass sie zum Bl&ttern einladen.
Die Cewe Fotobicher sind dabei
nach Themen geordnet, von Familien
und Festen Uber Reisen bis zu Hobby
und gewerblicher Nutzung. Unmittel-
bar daneben macht eine weitere
attraktive Prasentation auf das grofie

Sortiment von Fotogeschenken (GruB-

Die unibersehbar prasentierten Cewe Foto-
biicher laden die Kunden zum Bléttern ein.



karten, Teddybdaren, Tassen, Maus-
pads etc.) von Cewe Color aufmerk-
sam. Natirlich  liegt auch die
kostenlose Bestellsoftware - auf CD
mit Erl&uterungen im attraktiven Kunst-

stoff-Etui — zur Mitnahme aus.

,Entscheidend ist neben der professi-
onellen Présentation aber auch der
Einsatz des Verkaufspersonals”, betont
Birthe Erhardt. Deshalb wird grofer
Wert auf entsprechende Ausbildung
gelegt: Jede Verkauferin und jeder
Verkaufer hat mindestens ein Cewe
Fotobuch selber gestaltet. Auch Wett-
bewerbe, bei denen das beste Er-

Arbeiten gut zusammen: Birthe Erhardt und
Cewe Color Gebietsverkaufsleiter Michael
Schulze-Beerhorst.

gebnis mit einem Sachpreis belohnt
wurde, hat es schon gegeben. Unter-
stitzung bei der Ausbildung erhalt
Foto Erhardt von Cewe Color: Das
Unternehmen beteiligt sich regelma-
Big an Schulungswochenenden, an
denen Foto Erhardt in Zusammenar-
beit mit Industriepartnern und der
Ringfoto Kooperation das gesamte
Verkaufsteam aller Filialen trainiert.
Auf diese Weise erfahren die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter auch, wie
wichtig es ist, bei jedem Kameraver-
kauf auf das Cewe Fotobuch hinzu-

weisen und den Kunden die Bestell-

software gleich mitzugeben. ,Dabei
kommt die Software in der hochwerti-
gen Plastikkassette von Cewe Color
besonders gut an”, berichtet Birthe
Erhardt. ,Da haben die Kunden das
Gefihl, etwas geschenkt zu bekom-

Foto Erhardit Akademie

Aber nicht nur das Verkaufspersonal,
auch die Kunden werden bei Foto
Erhardt ausgebildet. In diesem Jahr
startete das Unternehmen erfolgreich
die Foto Erhardt Akademie, in der
Anfanger und Fortgeschrittene in
Theorie und Praxis viel Gber Autnah-
me-Techniken und Bildverarbeitung

lernen kénnen. Zu den Themen gehd-

Foto Erhardt

Wirksam: Zweit
platzierung der
Bestellsoftware
nahe der Kasse.

ren nicht nur Grundlagen der digito-
len Spiegelreflex, der HDR- und
Blitzfotografie, sondern auch Praxis-
Workshops und natirlich die Gestal-
tung des Cewe Fotobuchs. An ver-
schiedenen Standorten werden den
Kunden in 90minttigen Seminaren
(10 bis 15 Teilnehmer) der Umgang
mit der Bestellsoftware und die wich-
tigsten Regeln fir die Gestaltung
eines attraktiven Cewe Fotobuchs
vermittelt. Wahrend die Seminare und
Workshops der Foto Erhardt Akade-
mie zu anderen Themen zwischen 49
und 99 Euro kosten, ist das Training
for das Cewe Fotobuch besonders
gunstig: Die Teilnahmegebihr betragt
10 Euro und schlieBt einen Gutschein
in gleicher Héhe fur die Bestellung

Foto Erhardt Ubernimmt Linkstar Vertrieb

Foto Erhardt bietet jetzt Studio-Aus-

ristungen der Marke Linkstar an.

* Linkstar®

Foto Erhardt, Westerkappeln, hat exklusiv
den Deutschland-Vertrieb for Studio-Ausri-
stungen der Marke Llinkstar Gbernommen.
Zum Sortiment gehdren preisginstige Lésun-
gen fur Portrait-, Personen- und Tieraufnah-
men sowie fir die Produkifood-Technik und
Tablefotografie.

Foto Erhardt bietet ein Sortiment von Gber
500 Llinkstar Produkten an. Basisprodukte
wie Blitzanlagen, Hintergrundsysteme, Reflek-
toren, Softboxen und Adapter sind dabei
direkt ab Lager Westerkappeln, Nordrhein-
Westfalen, lieferbar. Spezielle Artikel wer-
den kurzfristig Uber das Europa-lager von
Linkstar bestellt.
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Auch das vielféltige Fotogeschenke-Sorti-
ment von Cewe Color wird im Umfeld der
Cewe Fotobiicher prcisentiert.

eines Cewe Fotobuchs ein. Die Nach-
frage ist so groB, dass zur Zeit am
Standort Osnabriick, wo Foto Erhardt
drei Filialen unterhalt, wéchentliche
Veranstaltungen angeboten werden.
,Auch hier ist es wichtig, dass das
Verkaufspersonal die Kunden direkt
auf die Méglichkeit der Teilnahme
an einem Seminar hinweist’, betont
Birthe Erhardt. beliebt
sind die Seminare fir das Cewe

Besonders

Fotobuch bei Frauen und der Alters-
gruppe Uber 50 Jahre. ,Jungere
Kunden gehen nach unserer Erfah-
rung weitaus unbefangener mit der
Bestellsoftware um und haben des-
halb  weniger  Schulungsbedart’,
erklért Birthe Erhardt.

Neve Zielgruppen

Das beliebteste Cewe Fotobuch ist
auch bei Foto Erhardt die Variante
Hardcover A4 Hochformat - aber
auch das Querformat erfreut sich,
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ebenso wie grébere Formate, steigen-
der Beliebtheit. Ambitionierte (Spie-
gelreflex-]  Fotografen interessieren
sich verstarkt fir Cewe Fotobicher
auf echtem Fotopapier. ,Besonders
bei den Mitgliedern von Fotoclubs
sind diese Produkte beliebt”, so
Erhardt.

Besonderes Wachstumspotential sieht
man bei Foto Erhardt fir das Cewe
Fotobuch

Bereich, denn es eignet sich hervorra-

auch im gewerblichen
gend fir Produktkataloge, Angebots-
broschiren usw. Vechta, zum Beispiel,
ist ein Zentrum der deutschen Rasse-
pferde-Zucht und deshalb Heimat
zahlreicher bekannter Gestite und
Veranstaltungsort einschlégiger Auk-
tionen. Filialleiter B. Schumacher halt
es darum fir aussichtsreich, das Cewe
Fotobuch durch entsprechende Kun-

platzieren, denn wirtschaftlicher und
attraktiver kénnen die edlen Huftiere
ihren potentiellen Kaufern kaum pra-
sentiert werden.

Auch in der Portrait- und Hochzeitsfo-
tografie (in sieben der vierzehn Foto
Erhardt Filialen gibt es ein Studiol soll
das Cewe Fotobuch in Zukunft fur
zusatzliche Ertrédge sorgen. ,Hier
kommt es vor allem darauf an, die
Fotografinnen und Fotografen von
diesem Produkt zu Uberzeugen®,
betont Birthe Erhardt. ,Denn als indi-
viduelles Printprodukt bietet das Cewe
Fotobuch ihnen die Méglichkeit, ihren
personlichen Stil umzusetzen und das
Ergebnis den Winschen der Kunden
entsprechend zu gestalten.” Wie bei
der Unferstitzung des Verkaufsperso-
nals hat Cewe Color auch bei diesem
Projekt bereits Unterstitzung zuge-

denansprache in diesem Umfeld zu  sagt.

Cewe Color: Mehr Fotos im ersten Quartal

Cewe Color hat das starke Wachstum bei den Cewe Fotobichern auch im
ersten Quartal 2010 fortgesetzt: Gegeniber dem Vorjahresquartal wuchs der
Absatz um 275 Prozent auf 825.000 Cewe Fotobicher. Dabei hat die Menge
der produzierten Digitalfotos (einschlieBlich Fotos in Cewe Fotobichern) das
ricklaufige Volumen der analogen Bilder Gberkompensiert: Cewe Color produ-
zierte mit 517 Millionen Fotos im ersten Quartal 2010 12,1 Millionen Bilder mehr
als im Vorjahr. Der Anteil der Uber das Internet bestellten Fotos stieg von 51,4
Prozent im ersten Quartal 2009 auf 59 Prozent.

Der Umsatz von Cewe Color legte im erstern Quartal 2010 gegeniber der
Vorjahresperiode um 2,9 Prozent auf 84 Millionen Euro zu. Dabei verzeichnete
das Fotofinishing-Segment einen Zuwachs von 6,0 Prozent auf 61,9 Millionen
Euro; im Segment Einzelhandel ging der Umsatz um 5,1 Prozent auf 22,1 Millio-
nen Euro zuriick. Das betriebliche Ergebnis von Cewe Color verbesserte sich im
ersten Quartal auf allen Ebenen: Mit einem Verlust von 8,3 Millionen Euro fiel
das Ergebnis vor Steuern um 7.2 Millionen Euro besser aus als im Vorjahresquar-
tal. Das Ergebnis nach Steuern verbesserte sich sogar um 8,5 Millionen Euro auf
-8,2 Millionen Euro. Im Fotofinishing sind die Ergebnisse im ersten Quartal jah-
reszeitlich bedingt wegen der schwachen saisonalen Nachfrage immer nega-
tiv. Gewinne werden vor allem in der Urlaubssaison (drittes Quartall und
zunehmend im Weihnachtsgeschéft (viertes Quartal) erzielt.

Dr. Rolf Hollander, Vorstandsvorsitzender der Cewe Color Holding AG, kom-
mentierte: ,Die guten Ergebnisse des ersten Quartals 2010 und die operativen
Fortschritte im Unternehmen lassen uns zuversichtlich nach vorne blicken und
bestatigen unsere ambitionierten Ziele: Das Ergebnis je Aktie soll sich im Jahr
2010 verdoppeln.”
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